
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ในฐานะหน่วยงานทางการศึกษา                
อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 37 และภายใต้บทบัญญัต ิแห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

ในการนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต ๓ จึงได้จัดทำคู่มือการ 
ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง  โดยเนื้อหา ได้แก่ ขั้นตอนการดำเนินงานข้อร้องเรียนของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3กระบวนงานตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ข้อยุติและการแก้ไข
ปัญหาอื่น ๆเพื่อให้การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์ และสามารถติดตามประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็นรูปธรรมได้เป็นอย่างดี  

 
 

กลุ่มกฎหมายและคด ี
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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บทนำ 
 
1.หลักการและเหตุผล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ทั้ง
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรใน
สังกัด  

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื ่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต ๓ ทั ้ง ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย ช่องทางที ่ ๑  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) ช่องทางที่ ๒ จดหมาย
(ทางไปรษณีย์/ผ่านช่องทางอื่น) ช่องทางที่ ๓  โทรศัพท์  044-552351, 044-552347 ,โทรสาร. 044-
552052 ช่องทางที่ 4เว๊บไซต์www.surin3.go.th 
 

2.วัตถุประสงค ์
2.๑ เพื่อเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อ

ร้องเรียนการทุจริต หลักเกณฑ์ต่างๆในการร้องเรียน 
2.๒เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้

เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
การรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.๓ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 

3.ขอบเขต 

  3.๑ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ได้กำหนดช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
  3.๒ การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ได้กำหนดขั้นตอนการจัดการข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและการจัดทำมาตรฐานการจัดการ ดังนี้ 

 1)ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนการทุจริตจากประชาชนผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ส่ง
ข้อร้องเรียนมาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

 2)เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบวิเคราะห์ข้อร้องเรียนการทุจริตหรือไม่ 
 3)เสนอผู้บริหารพิจารณาตามอำนาจหน้าที่ 
 4)กรณีไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ส่งข้อร้องเรียนการทุจริตให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอำนาจหน้าที่ 
 5)ติดตามประเมินผล และการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 6)หาแนวทางแก้ไข ยุติข้อร้องเรียน 

/4.ประโยชน์ท่ีได้รับ... 



 
4. ประโยชน์ท่ีได้รับ 

เพื ่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตและต่อต้านการทุจริตในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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บทที่ 2 
ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤตมิิชอบ 

1.คำนิยาม  
  “เจ้าหน้าที่” หมายความวา่ ข้าราชการ ลูกจา้งประจำ พนักงานราชการ และพนักงานจ้าง

เหมาบริการ ลูกจา้งช่ัวคราวในสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจา้หน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏบิัติการอยา่งใดใน
ตำแหนง่หรือหนา้ที่ หรือใช้อำนาจในตำแหนง่หรือหนา้ที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ คำสัง่ 
อย่างใดอย่างหนึง่ ซึง่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพยส์ินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตนิั้นเป็นการทุจริตดว้ยหรือไม่ก็ตาม และใหห้มายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหนา้ที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถงึ ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกลา่วหาเจา้หน้าที่ของรัฐท่ีไมไ่ด้ปฏิบัตหิน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มคีุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้และไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกีย่วข้องได้กำหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายถงึ การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเร่ือง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสบืสวนสอบสวนข้อเทจ็จริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคด ีหรืออื่นๆ ตามระเบยีบข้อ
กฎหมาย พร้อมกับแจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบผลหรือความคบืหน้าของการดำเนินการภายในสิบหา้วัน ทัง้นี้ กรณี
ที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพทท์ี่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะ
พิจารณาการตอบสนองสิน้สดุที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสูก่ระบวนการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง แจง้
ตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
  การดำเนินการหมายความว่าการติดตามเร่ืองร้องเรียนแต่ละข้ันตอน 

การติดตามประเมนิผลหมายความว่า 
๑.การติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
๒.การให้บริการของเจา้หนา้ที่ และการแจ้งเตือนการดำเนินการทางวินัย 
๓.การประเมินผลจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

2.บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
  มีบทบาทหนา้ที่ในการดำเนนิการเสริมสร้างความเข็มแขง็และเครือข่ายสำคญัในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อตา้นการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดงันี้ 

2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง  

2.2 ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหนา้ที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

/2.3 ดำเนินการ.... 
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2.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏบิัติหรือการละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

2.4 ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย  

3.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหนา้ที่ในเร่ืองดังต่อไปนี ้

(1) กระทำการทุจริตต่อหนา้ที่ราชการ 
   (2) กระทำความผดิต่อตำแหน่งหนา้ที่ราชการ 
    (3) ละเลยหนา้ที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัตหิน้าทีล่่าชา้เกินสมควร 
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที ่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 3.1.2เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสยีหาย
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสภุาพและต้องระบุข้อมูลตอ่ไปนี ้
   3.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
   3.2.2 ช่ือหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตแุห่งการร้องเรียน 
  3.2.3 การกระทำทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจง้ช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจา้หน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
  3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
  3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
  3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุหรือพยานบุคคล(ถา้มี) 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มลีกัษณะเป็นบัตรสนเทห่์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  3.4 เร่ืองร้องเรียนที่อาจไมรั่บพิจารณา 
   3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
   3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบพุยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 3.2  
  3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผูร้้องสามารถสง่ข้อร้องเรียนผา่นช่องทาง ดงันี้ 
 
 

/3.5.1 สง่ข้อร้องเรียน... 
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    3.5.1 สง่ข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองที่กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 บริเวณโรงเรียนปราสาท ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตำบลกงัแอน             
อำเภอปราสาท จงัหวัดสุรินทร์ 32140  
    3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์http://www.surin3.go.th 
 

4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 4.1 กระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางๆ ของหน่วยงาน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
    4.1.1 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือกลุ่มกฎหมายและคดี รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตาม
ช่องทางต่างๆ  
4.1.2  เจ้าหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมายหรือกลุ่มกฎหมายและคดี ประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4.1.3  เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายหรือผู้ได้รับแต่งตั้งฯ ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน 7 
วัน 
                              -กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน 
                     -กรณีเรื่องมีมูล(ไม่ยุติ) ให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาตามอำนาจหน้าที่ 
ดังนี้ 
               1) ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
                ๒) แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
  4.1.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บังคับบัญชา 
 4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
     4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื ่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ -สกุล ที่อยู่ หมายเลข 
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
    4.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 4.3 ติดตามการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
     ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 7 
วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 4.4 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
        -รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเร่ืองร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
        -รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

 

5.กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
 5.1 ให้กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  เป็น
หน่วยงานหลักในการรับเร่ืองร้องเรียน 
 

/5.2 เมื่อได้รับ... 
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 5.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และกลุ่มกฎหมายและคดีรวบรวม
ข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มี
ลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
 5.3ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียน
แก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือ
เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 หรือผู้
ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเท่าที่สามารถกระทำได้ 
 5.4 กรณีที่ผู้บังคับบัญชา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมาย
ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการตามคำสั่งหรือสั่งการนั้น 
 5.5 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้
ดำเนินการให้แล้วเสร ็จโดยเร ็ว พร้อมทั ้งทำความเห็นเสนอผู ้บ ังค ับบัญชา ว ่าม ีการกระทำทุจริต                      
และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา                           
ให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาและยุติเร่ือง 
 5.6 ในการพ ิจารณาไต ่สวนข ้อเท ็จจร ิงให ้ดำเน ินการอย ่างล ับ และต ้องเป ิดโอกาส                         
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 5.7 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รายงานผล                     การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง             
หากมีเหตุผลความจำเป็นที ่มิอาจหลีกเลี ่ยงได้ คณะกรรมการฯหรือผู ้ได้รับมอบหมาย อาจเสนอขยาย
ระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินเจ็ดวัน 
 5.8 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือกลุ่ มกฎหมาย
และคดี แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไป
ยังผู้ร้องเรียนได้ 
 5.9 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ให้ดำเนินการดังนี้ 
    5.9.1 ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไปยังหนว่ยงานที่เก่ียวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    5.9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 

6. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยผ่านทางช่องทางต่างๆ
ดังต่อไปนี้ 

/6.1 ยื่นโดยตรง... 
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6.1  ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
 6.2 ทางโทรศัพท์ 044-552351, 044-552347   
                ทางโทรสาร  044-552052 
 6.3 ทางไปรษณีย์ปกติ  หรือผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัด

สำนักนายกรัฐมนตรี (สายด่วน ๑๑๑๑) ศูนย์ดำรงธรรม(สายด่วน ๑๕๖๗)   
 6.4 ทางเว็บไซด์ www.surin3.go.th 

 

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่ฯ ต้องดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจาก
ช่องทางต่าง ๆ ทุกวันทำการ โดยปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ระยะเวลาดำเนนิการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

ระยะเวลาในการตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 

โทรศัพท ์ ภายใน ๑ วนั ภายใน ๑๕ วันทำการ 
ร้องเรียนกับเจา้หนา้ที่ฯ ณ ศนูย์ / จุดรับ
ข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

ภายใน ๑ วนั ภายใน ๑๕ วันทำการ 

หนังสือ / จดหมาย/ Fax ภายใน ๗ วนั (นับจากวันทีง่าน
สารบรรณของหน่วยงานลงเลขรับ
หนังสือ / จดหมาย) 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

เว็บไซด์ www.surin3.go.th ภายใน ๗ วนั ภายใน ๑๕ วันทำการ 
อื่นๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน / กล่อง
แสดงความคิดเห็น 

ภายใน ๑ วนั ภายใน ๑๕ วันทำการ 

หน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวดั สำนักงานปลดัสำนัก
นายกรัฐมนตรี ทำเนียบรัฐบาล 
โทร. ๑๑๑๑ 

ภายใน ๑๕ วนั หมายเหตุ ได้ดำเนินการตอบข้อ
ร้องเรียนเป็นระยะ จนกวา่จะยุติ
เร่ือง/เป็นท่ีพอใจ 

 

8. การบันทึกข้อร้องเรียน 
8.1ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มช่องทาง

ต่างๆตามข้อร้องเรียน   
8.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 3  (โทรศัพท์) ควรถามชื่อ-สกุล หมายเลขติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน เพื่อเป็นหลักฐานยืนยัน และ
ป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมท้ังเป็นประโยชน์ในการแจ้งข้อมูลการดำเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน 

 /9. การวิเคราะห์... 

 

http://www.surin3.go.th/
http://www.surin3.go.th/
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9.การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 พิจารณาจำแนกระดับข้อร้องเรียนการทุจริต ดังนี ้

• ข้อร้องเรียนการทุจริตระดับข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, สอบถามหรือร้องขอข้อมูล กล่าวคือ ผู้
ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย / 
สอบถามหรือร้องขอข้อมูลของหน่วยงาน/ เจ้าหน้าที่ท่ีหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ข้อคิดเห็น หรือ
ตอบคำถามได้เลย 

• ข้อร้องเรียนการทุจริต ระดับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส /ร้องทุกข์ ที่กระทบต่อสังคมและ
ประเทศชาติ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน ต้องเสนอผู้บริหารทราบโดยด่วน และ
ประสานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงหาแนวทางแก้ไข/ยุติเร่ือง 

• ข้อร้องเรียนการทุจริต ระดับนอกเหนืออำนาจหน้าที่ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบาทอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง/แนะนำผู้ร้องเรียนดำเนินการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

10.การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
  10.1กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู่ ตอ้งดำเนนิการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ 

  10.2 กรณีไม่ทราบช่ือ/ที่อยู่ ต้องดำเนินการ(บันทึก,ตรวจสอบข้อเท็จจริง) ภายใน ๑๕ วันทำ
การ และลงเวบ็ไซต ์
  10.3 กรณียังไม่ยุติเรื่อง ต้องมีการติดตามผลการดำเนินการเป็นระยะ และแจ้งผู้ร้องเรียน
เป็นระยะ จนได้ข้อยุติเรื่อง/แนวทางการแก้ไข 
  

11. การประสานผู้ท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อดำเนินการแก้ไข / ปรับปรุง 
  11.1 กรณีร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ทั่วไป แจ้งเจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงใน

เบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อยุติ และรายงานผู้บงัคับบัญชาทราบ/รายงานหรือเสนอผู้มีอำนาจตามกฎหมาย/หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 

  11.2 กรณีร้องเรียนเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ
หน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นเพื่อให้ได้ข้อยุติ และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/
รายงานหรือเสนอผู้มีอำนาจตามกฎหมาย/หน่วยงานที่เก่ียวข้องพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 

12. ติดตามประเมนิผลและรายงาน 

  หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องตดิตามการรายงาน/ความคืบหน้าเปน็ระยะอย่างต่อเนื่อง จนยุติ
เร่ืองหรือหาแนวทางการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

13.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3จัดทำ
รายงานผลการดำเนินงาน/แก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะต่อผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

 
/14.ขั้นตอน... 
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14. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนท่ี ๑ 

ผู้ร้องเรียนมาติดต่อหรือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกช่องทาง  เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบรับเรื่อง/
รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสารบรรณ/ทะเบียนรับ-ส่ง และวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนที่รับ 

ขั้นตอนท่ี ๒ 

เจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหารทราบและพิจารณา มอบหมายแก่หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนท่ี ๓ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ/รับเร่ืองร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วันทำการ (ได้รับเร่ืองร้องเรียน
และไดป้ระสานเจา้หนา้ที่ เพือ่ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณทีราบชื่อ/ท่ีอยู่ชัดเจน หากไม่ทราบชื่อ/ท่ีอยู่ชัดเจน 
ให้ดำเนินการ ภายใน ๑๕ วนั 

ขั้นตอนท่ี ๔ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ประสานเจ้าหน้าทีท่ราบและดำเนินการตามอำนาจ
หน้าทีต่ามมาตรฐานการดำเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี ๕ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบแจง้ผลการดำเนินการสรุปเร่ืองและทำบันทึกเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ทราบ เพื่อรวบรวมเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

ขั้นตอนท่ี ๖ 

• ยุติเรื่อง แจง้ผลการพจิารณาแก่ผู้ร้องเรียน 
• ไม่ยุต ิ  ตดิตามผลการดำเนนิงานเป็นระยะและแจง้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ (กรณทีราบชื่อ/ท่ี

อยู่) 
 

15. มาตรฐานงาน 
มาตรฐานด้านระยะเวลา (การดำเนินงาน) 

 แล้วแต่ข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมาย (โดยมีการติดตามเป็นระยะ จนหาทางแก้ไข/ยุติเร่ือง) 
มาตรฐานด้านคุณภาพ 
• ดำเนินกจิกรรมตามแผน และกำหนดการที่วางไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามระยะเวลา 
• สามารถตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลา และความจำเป็นสำคัญเร่งด่วน มีความ

รวดเร็ว เป็นธรรม ตรวจสอบได้  

16. การติดตามและประเมนิผล 
จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
ที่ ศธ04168/      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
         บริเวณโรงเรียนปราสาท ถ.โชคชัย-เดชอุดม ต.กังแอน 
     อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 32140    
     วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เรียน……………………………………………………… 

 ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต  3      โดยทาง   (    )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์   (    )   ด้วยตนเอง   
(    )   ทางโทรศัพท์   (    )  อ่ืน.........................ลงวันที่..............เดือน.....................พ.ศ.................. 
ในเรื่อง...................................................................................................................................................... ................ 
...................................................................................................................................... ..................นั้น 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับที่.....................ลงวันที่..............เดือน..................พ.ศ
................ 
โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3  ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
 (   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
และได้มอบหมายให้.........................................................เบอร์โทรศัพท์..................................เป็นหน่วยตรวจสอบ
และดำเนินการ 
 (   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
3 และได้จัดส่งเรื่องให้............................................................เบอร์โทรศัพท์............................... ...ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้ว  ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 (   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว                
ตามกฎหมาย............................................................................................................... .....จึงขอให้ท่านดำเนินการ
ตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
     ขอแสดงความรับถือ 
 
          (.............................................) 
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
กลุ่มกฎหมายและคดี 
โทรศัพท์ 044 – 552351,044 – 552347 
โทรสาร 044 – 552052 
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ตัวอย่างแบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 

 
ที่ ศธ04168/      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
         บริเวณโรงเรียนปราสาท ถ.โชคชัย-เดชอุดม ต.กังแอน 
     อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 32140   
   วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เรียน……………………………………………………… 

อ้างถึง  หนังสือ.....................ลงวันที่............................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑..................................................................................................................................  
 ๒............................................................................................................................ ...... 
 ๓.................................................................................................................................  

 ตามที่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3) 
ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่าน ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว 
นั้น  
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วน
ราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียนการทุจริต แล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
.......................................................................................... ................................................................... 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย 
 จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

     ขอแสดงความรับถือ 
 
 
     (..........................................)  
  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 
กลุ่มกฎหมายและคดี 
โทรศัพท์ 044 – 552351,044 - 552347 
โทรสาร 044 - 552052 



 

 
-12- 

ตัวอย่างแบบติดตามผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 

 
ที่ ศธ04168/      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
         บริเวณโรงเรียนปราสาท ถ.โชคชัย-เดชอุดม ต.กังแอน 
     อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 32140   
    
     วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
 
เรื่องขอติดตามผลการดาเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีอยู่ในอำนาจ/หน้าที่ของหน่วยงานอื่น) 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

อ้างถึง หนังสือสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ที่ ศธ 04168/.......ลงวันที่.................... 
 
  ตามท่ี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ แจ้งเรื่องมาเพ่ือขอให้ท่านตรวจสอบ
และดาเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณ…ี……………………………………............................................................. 
 …………......................................................................................................................... ........................................... 
โดยขอให้แจ้งหรือรายงานผลการพิจารณามาให้ทราบภายในวันที่...........เดือน ......................พ.ศ. ......................
ด้วย นั้น  
  บัดนี้ ระยะเวลาได้ล่วงเลยกำหนดแล้ว และทางสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ยังไม่ได้รับรายงานผลการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง/สอบสวนข้อเท็จจริง ดังนั้น จึงขอให้ท่าน
เร่งรัดการดำเนินการ พร้อมกับแจ้งหรือรายงานผลการพิจารณาให้ทราบ ภายในวันที่..................................... 
เพ่ือจักได้แจ้ง/รายงานผู้เกี่ยวข้องทราบต่อไป 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

     ขอแสดงความรับถือ 
 
 
     (..........................................)  
  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 
กลุ่มกฎหมายและคดี 
โทรศัพท์ 044 – 552351,044 - 552347 
โทรสาร 044 - 552052 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รา
ยง

าน
 

รายงาน 

ใช่ 2 วนั 

3 วนั 

รา
ยง

าน
 

7 วนั 

3 วนั 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตตามมติ ครม. วันท่ี 27 มีนาคม 2561 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  

 
 ข้อร้องเรียน 

 

สพป.สร.3 รับเร่ืองร้องเรียน 
 

เร่ืองภายใน
หน่วยงาน
หรือไม่ 

เสนอผู้บังคับบญัชา พจิารณา 
 

ผู้บังคับบัญชา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน

ข้อเท็จจริง/มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
 

ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 
 

ผลการสอบสวน/พจิารณา 
 

สพฐ./รมต. 
ในกรณีเสียหายแก่ทางราชการ/ท าให้
เกิดความเดือนร้อนแก่ประชาชน/
กรณีเป็นเร่ืองร้ายแรงหรือมี
ผลกระทบต่อความเช่ือมั่นและ
ไว้วางใจ 

- ปรับโยกย้าย 

- โอน ประจำส่วนราชการ 

 
 

ผู้บังคับบัญชาพจิารณา ไม่มีมูล/ยุติเร่ือง 

มีมูล 

ศธจ.(ม.53) แต่งตั้ง
กก.สอบสวนทางวนิัย 

ลงโทษ 

กศจ. 

กคศ. 

ป.ป.ช. 

ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
 

ไม่ใช่ 

15 วนั 

15 วนั 

แจ้งผลการ
ด าเนินการ
ให้ผู้ร้อง
ทราบ 

 



บันทึกคำร้องเรียนการทุจริต 
กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต ๓ 

 

๑.ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 
ชื่อ-สกุล ........................................................................เลขที่บัตรประชาชน.............. .............................................. 
เพศ ชาย หญิง อายุ............ปี เชื้อชาติ.....................สญัชาติ.....................อาชีพ............................................ 
ที่อยู่ เลขที่.........................หมู่ที่...........ถนน......................................ตำบล/แขวง.................................................... 
อำเภอ/เขต.................................................จังหวัด....................................... .............รหัสไปรษณีย์........................... 
โทรศัพท์............................................ ID LINE……………………………………E-mail…………….………………………………… 
ได้รับมอบอำนาจจาก (ถ้ามี)........................................................ตามหนังสือมอบอำนาจเลขท่ี................................. 
 

๒.ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ  
ประเภทปัญหา   การทุจริต ร้องเรียนเจ้าหน้าที่/หน่วยงานของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ......................................... 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน.........................................................................................................................................  
.......................................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................... .................................................... 
.............................................................................. ....................................................................... .............................. 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................. ......................................................................... ............................. 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
 

๓.ความประสงค์ของผู้ร้องเรียนการทุจริตขอความช่วยเหลือ 
๓.๑……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓.๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓.๓……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นที่ได้ยื่นกลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3เป็นความจริงทุกประการและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และ
ข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 

ลงชื่อ.........................................................ผู้ร้องเรียน/ผู้มอบอำนาจ  
                                     (.........................................................) 

บันทึกเพ่ิมเติมด้านหลัง 



 
 
 
 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 • ร้องเรียนด้วยตนเอง 

• จดหมาย(ทางไปรษณีย์/ผ่านช่องทางอื่น) 
• โทรศัพท์ 044 – 552351,044 - 552347 

โทรสาร044 - 552052 
• เว็บไซต์ www.surin3.go.th 


